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舟山市住房保障和房产管理局

舟山市房地产业协会

说  明
一、本表由申报星级评定的物业服务企业如实填写，申报企业对填写内容的真实性负责。

二、本表用蓝色或黑色墨水笔填写，字迹要端正、清楚；也可打印。

三、企业填写时，如表格内不敷填写，可另加附页，也可适当调整表格大小。

四、本表由申报星级评定的物业服务企业提交所在地物业主管部门。

五、本表可通过舟山市房产信息网下载（www.zsfc.gov.cn）。

舟山市星级物业服务企业申报表

	企业名称
	
	法  人
	
	手机
	

	企业性质
	□国有    □有限责任
□民营    □股份有限
	经  理
	
	手机
	

	企业地址
	
	传  真
	
	邮编
	

	电子邮件
	
	企业网址
	

	资   质
审批部门
	
	资 质
等 级
	
	审批
时间
	

	注册资金
	
	营 业
执照号
	
	审批
时间
	

	经营范围
	主营：

	
	兼营：

	企业现有项目及人员情况
	1、物业项目总数：





              个

	
	2、企业总人数：





              人

	
	其

中
	（1）中高级管理、技术人员：


         人

	
	
	（2）初级及以下持证管理、技术人员：         人

	
	
	（3）设备设施维保人员：                     人

	
	
	（4）秩序维护人员：                         人

	
	
	（5）保洁绿化人员：





      人

	
	
	（6）其他人员数：





         人


企 业 现 有 项 目 详 细 情 况
	序号
	项目类型
	项 目 名 称
	建筑面积

（万m2）
	接管日期
	收费标准

（元/m2）
	历年获奖

情况
	项目经理
	备注

	
	
	
	
	
	
	
	姓 名
	职 称
	培训合格证号
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


企业技术、管理人员花名册

	序号
	姓名
	性别
	出生年月
	身  份  证  号
	职  务
	职  称
	职  称

证书号
	专 业
	专业证书号
	备注

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


审核单位（盖章）                     负责人：                联系电话：                  审核日期：      

	企
业
申

报

自

述
	


	自

评

分
	（盖 章）

年   月  日

	所在地物业主管部门审核意见
	（盖 章）

年   月  日

	市房管局市房协审核意见
	（盖 章）

                                             年   月  日




附件2

舟山市物业服务企业星级评定表

	序号
	考核
内容
	分项考核内容及基准分
	标准分
	自评分
	考评分

	（一）
30分
	企

业

实

力
	1、总物业面积和项目数量8分：

1.1物业项目面积100万㎡以上，项目有5类以上的，8分；

1.2物业项目面积80万㎡以上，项目有4类以上的，7分；

1.3物业项目面积60㎡万以上，项目有3类以上的，6分；

1.4物业项目面积40㎡万以上，项目有3类以上的，4分；

1.5物业项目面积20㎡万以上，项目有2类以上的，2分；

1.6物业项目面积20㎡万以下， 1分；
	8
	
	

	
	
	2、企业物业管理资质6分：

一级资质6分，二级资质4分，三级资质2分，暂三级资质1份；
	6
	
	

	
	
	3、当年企业资产净值5分：

300万以上5分，200-300万4分，100-200万3分，50-100万2分，50万以下1分；
	5
	
	

	
	
	4、企业中级职称配置情况5分：

企业资质等级配置规定中级职称人员数符合的5分，不符合的按缺少比例扣分；
	5
	
	

	
	
	5、体系认证3分：

通过ISO9001系列质量管理体系认证并实际应用于每个项目的，3分；
	3
	
	

	
	
	6、企业资产总计：

企业资产总计500万以上的3分，500-300万的 2分，300-100万的1分；
	3
	
	

	（二）
65分
	管

理

与

服

务
	1、健全的管理机构2分：

企业组织机构合理、管理架构健全、创优发展预案等；
	2
	
	

	
	
	2、物业管理人员持证率5分：物业管理类人员持证率100%的5分，80%以上3分，60%以上1分；

技术人员持证率3分：技术人员持证率100%的3分，80%以上2分，60%以上1分；
	5
	
	

	
	
	3、各类岗位责任制度，内部管理运作及考核制度健全，共9分：

3.1建立健全岗位职责、管理制度、服务规范，做到职责清晰、制度明晰、规范翔实（1分）；

3.2服务规范化，员工着装统一、挂牌上岗、物业标识清晰（1分）；

3.3员工培训体系健全，有在岗轮训机制（1分）；

3.4防灾、应急预案齐全，有定期检验和演练机制，并做好记录（2分）；

3.5建立健全管理服务的流程与标准，各项操作的要求明确，服务的指标量化（2分）；

3.6企业建立了服务监督、评测与投诉处理机制并落实到位（2分）；
	12
	
	

	
	
	4、物业项目接管手续齐备5分：

物业项目的接管手续齐备，订立权责明确的合同、项目接管后订立了管理规约、装修办法，按规定协助召开了业主大会并有相关记录；
	5
	
	


	
	
	5、办公条件6分：
办公条件良好，电脑、传真、复印机等现代化办公设备齐全2分；公司与各服务中心均实现了档案的电子化管理2分；公司总部和服务中心接入互联网，实行联网办公2分；
	6
	
	

	
	
	6、管理规范10分：

6.1建立完善的档案管理制度，业主档案、各类重大会议资料造册存档，管理规范（1分）；
6.2设备设施及物业日常维修、运行、保养记录齐全（1分）；

6.3保洁、绿化检查记录齐全（1分）；

6.4车辆实行出入证管理制度、办公楼物业实行外来人员实行登记或临时出入制度（5分）。

6.5 实施经理接待日制度，并有相应记录（2分）
	10
	
	

	
	
	7、业主满意度和收费率7分：

7.1公司建立了满意度调查制度，定期对物业服务进行满意度调查，且业主的参与率在2/3以上的得2分；

7.2业主综合满意率90%以上得5分，满意率95%以上每提高1%可加0.5分，满意率90-70%的加2分，70%-60%的不得分，60%以下的每降低1%倒扣0.5分；
	7
	
	

	
	
	8、收费5分:综合收费率90%以上得5分， 收费率90%-70%得2至4分。
	5
	
	

	
	
	9、财务公示3分：

9.1 向业主公示各类收费项目和收费表（1分）；

9.2 物业服务中心设立24小时服务电话，并向业主公示（1分）；

9.3 向业主公示共用部位、共用设备设施的经营所得和收支情况（1分）。
	3
	
	

	
	
	10、企业行为事故扣分标准6分：

年内每发生一起不良行为记录并经主管部门核查属实的，每一起，扣2分；
	6
	
	

	
	
	11、合同履行情况4分：合同履行良好4分，每少履行或履行不规范一个条款，扣1分。
	4
	
	

	(三)
5分
	企

业

文

化
	1、有明确的企业服务宗旨和目标1分；
	1
	
	

	
	
	2、有企业标识1分：标志有特色、体现企业精神并广泛应用；
	1
	
	

	
	
	3、企业文化娱乐活动1分：
积极组织员工开展形式多样文体活动，增强企业凝聚力；
	1
	
	

	
	
	4、党政工团组织建设2分：成立了党、团、工会组织每项1分。
	2
	
	

	(四)
10分
	附

加

分
	1、接管旧住宅小区、政府拆迁安置小区、经济适用房小区，经行业主管部门考核达标的，每一项目加1分；
	3
	
	

	
	
	2、本地物业服务项目获奖情况加分：
近3年获得物业服务示范项目奖：市级每项2分，省级每项4分，国家级每项6分；相同项目按最高分计，不重复加分；
	6
	
	

	
	
	3、通过OHSMS系列职业健康安全管理体系、ISO14001环境管理体系等体系认证的每个加1分。
	2
	
	


